
 

 

 
Klachtenprocedure voor bewoners1. 
 

Inleiding 

Wat kan een bewoner doen wanneer hij ontevreden is over de zorg of over de 

omstandigheden waaronder de zorg wordt verleend?  

Met wie kun je in gesprek over zaken die niet goed gaan, waar verbetering gewenst is. 

Wat doe je als je je niet veilig voelt of als je vindt dat jouw mening niet wordt 

gerespecteerd? 

 

Je moet gehoord worden en klachten moeten serieus worden genomen. Om hier meer 

duidelijkheid in te bieden wat je kunt doen hebben we een klachtenprocedure opgesteld. 

 

Waarover kan een klacht worden ingediend 

• de inhoud van zorg 

• woonomstandigheden  

• ongewenste omgangsvormen van medebewoners en medewerkers/vrijwilligers 

 

Als u een klacht wilt indienen is de hieronder vermelde procedure van toepassing; 

De volgorde van de procedure 

1. De bewoner probeert eerst het probleem in de eigen omgeving bespreekbaar te 

maken en op te lossen met als eerste aanspreekpunt de eigen persoonlijk 

begeleider.  

2. Een mogelijke volgende stap kan zijn het bespreken met de teammanager.  

3. Als de teammanager geen oplossing kan bieden of als het probleem juist 

betrekking heeft op de teammanager, dan kan het bestuur worden ingeschakeld.  

4. Leidt dit dan nog niet naar een bevredigende oplossing dan kan de bewoner zich 

als laatste richten tot het Klachtenportaal Zorg2. Dit is een onafhankelijk orgaan 

waar bewoners van Stichting TICO terecht kunnen.  

 

Het kan echter zijn dat er omstandigheden zijn waarin het volgen van bovenstaande 
stappen voor u niet mogelijk of gewenst is. In dat geval kunt u uiteraard ook direct 

contact opnemen met de klachtenfunctionaris van klachtenportaal zorg. 

Iedere formele klacht of bezwaar, die niet met de persoonlijk begeleider, met de 

teammanager of het bestuur kan worden opgelost, moet schriftelijk worden ingediend bij 

het Klachtenportaal Zorg.  

 

Toepassingsgebied 

De klachtenprocedure voor bewoners is van toepassing op alle bewoners en logés van 

Stichting TICO. 

 

Definitie 

‘Een klacht of bezwaar is een uiting van ontevredenheid over een bewezen dienst, een 

persoon of een product’. 

 
1Daar waar bewoners genoemd wordt, kan ook logé en hun(wettelijk)vertegenwoordiger gelezen 

worden. 

2Klachtenportaal Zorg is een onafhankelijke organisatie. Alle relevatie informatie en 

klachtenprocedure is als bijlage bijgevoegd. 


